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AGB/Teilnahmebedingungen: BeiRwenger-Schulungskonzepte

SpohnplatzstralRe 4, 78052 Villingen-Schwenningen

§1 Geltungsbereich und Begriffsbestimmungen

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Leistungen, die von BeiBwenger-Schulungskonzepte erbracht
werden (nachfolgend ,Bildungsleistungen®). Dabei ist gleichgliltig, ob es sich um die Erflillung von Haupt- oder Nebenpflichten
handelt. Diese Bedingungen gelten auch fir alle zukunftigen Geschéftsbeziehungen.
2. Abweichende allgemeine Geschafts- oder Einkaufsbedingungen des Bestellers werden nicht anerkannt, es sei denn,
Beillwenger-Schulungskonzepte stimmt ihrer Geltung ausdricklich schriftlich zu.

§ 2 Vertragsschluss

1. Bei Buchungen im Onlineportal erfolgt der Vertragsschluss wie folgt:

a). Die Prasentation von Bildungsangeboten im Onlineportal stellen kein bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrages
dar. BeiRwenger-Schulungskonzepte hat vor der ausdricklichen Annahme einer Bestellung das Recht die Prasentation
jederzeit zu dndern oder zu I6schen.

b) Mit dem Absenden einer Bestellung tber das Onlineportal durch Anklicken des Buttons ,Seminaranmeldung“ geben Kunden
eine rechtsverbindliche Bestellung ab. Kunden sind an die Bestellung nach Abgabe der Bestellung gebunden. Das
gegebenenfalls nach § 3 bestehende Recht, die Bestellung zu widerrufen, bleibt hiervon unberihrt.
Beillwenger-Schulungskonzepte wird den Zugang der uber das Onlineportal abgegebenen Bestellung unverzuglich per E-Mail
bestatigen. In einer solchen E-Mail liegt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung, es sei denn, darin wird neben der
Bestatigung des Zugangs zugleich die Annahme erklart.

d) Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn BeilRwenger-Schulungskonzepte die Bestellung durch eine Annahmeerklarung
(beispielsweise per E-Mail) oder durch die Durchfiihrung der Bildungsleistung annimmt.

e) Ist die vom Kunden gewinschte Bildungsleistung ausgebucht, nicht verfiigbar oder bereits abgesagt, so teilt Beilwenger-
Schulungskonzepte dies dem Kunden unverzuglich mit. Kann BeiRwenger-Schulungskonzepte keinen Alternativtermin
anbieten, so sieht BeiRwenger-Schulungskonzepte von der Ubersendung einer Annahmeerklérung ab. Ein Vertrag kommt in
diesem Fall nicht zustande.

2. In allen Ubrigen Fallen kommt der Vertrag zustande, wenn Kunden das Angebot von Beilwenger-Schulungskonzepte
mindestens in Textform akzeptieren.

§ 3 Widerrufsrecht

1. Sind Kunden Verbraucher, so hat dieser bei Abschluss eines Vertrags Uber das Onlineportal grundsatzlich ein gesetzliches
Widerrufsrecht, tber die die Firma BeiRwenger-Schulungskonzepte die nach MalRgabe des gesetzlichen Musters nachfolgend
informiert. Die Ausnahmen vom Widerrufsrecht sind unter Ziff. 2 c). geregelt. Unter Ziff. 4 findet sich ein Muster-
Widerrufsformular.

2. Widerrufsbelehrung

a) Kunden haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um das Widerrufsrecht auszutiben, missen Kunden von Beilwenger-
Schulungskonzepte, Spohnplatzstrale 4, 78052 Villingen-Schwenningen, E-Mail: inffo@beisswenger-schulungskonzepte.de
mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Giber den Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Kunden kénnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

b) Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Kunden die Mitteilung tUber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

c) Folgen des Widerrufs

Mit Widerruf hat BeiBwenger-Schulungskonzepte alle erhaltenen Zahlungen von Kunden, einschlieRlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Kunden eine andere Art der Lieferung als die von der Firma
Beillwenger-Schulungskonzepte angebotene, gunstige Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen
14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber den Widerruf des Vertrages bei BeiRwenger-
Schulungskonzepte eingegangen ist.

d) Die Firma BeiBwenger-Schulungskonzepte kann die Riickzahlung verweigern, bis BeiRwenger-Schulungskonzepte die
Materialien, die im Rahmen der Bildungsleistung tUbergeben wurden, wieder zurtickerhalten hat oder Kunden den Nachweis
erbracht haben, dass diese zurlickgesandt wurden, je nachdem, welches der frilhere Zeitpunkt ist. Kunden haben die
Materialien, die im Rahmen der Bildungsleistung lbergeben wurden, unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14
Tagen ab dem Tag, an dem Kunden von BeilBwenger-Schulungskonzepte iber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an
BeiRwenger-Schulungskonzepte zuriickzusenden oder zu Gbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Kunden die Waren vor Ablauf
der Frist von 14 Tagen absenden. Kunden tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Kunden mussen fur
einen etwaigen Wertverlust der die Materialien, die im Rahmen der Bildungsleistung Ubergeben wurden, nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der die Materialien, die im
Rahmen der Bildungsleistung tibergeben wurden, nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzufuhren ist.

3. Erléschen des Widerrufsrechts

Gemal} § 356 Abs. 4 BGB erlischt das Widerrufsrecht mit der vollstandigen Erbringung der Leistung von BeiBwenger-
Schulungskonzepte, soweit Kunden bei Vertragsschluss erklaren, dass sie von diesem Umstand Kenntnis haben und dem
Erléschen ausdricklich zugestimmt haben.

§ 4 Stornierung, Absage, Anderung und Riicktritt

1. Die Firma Bei3wenger-Schulungskonzepte kann das Bildungsangebot aus nicht von BeiRwenger-Schulungskonzepte zu
vertretenden Griinden (beispielsweise eine zu geringe Teilnehmerzahl, Erkrankung von Lehrkraften oder hohere Gewalt) bis zu
einer Woche vor Veranstaltungsbeginn absagen. Bei einer Absage wird BeiRwenger-Schulungskonzepte versuchen, den
teilnehmenden Kunden auf einen anderen

Veranstaltungstermin umzubuchen, sofern dieser einverstanden ist. Andernfalls erfolgt die volle Rickerstattung der bereits
bezahlten Seminargebihren. Weitergehende Anspriiche des Kunden, insbesondere Schadensersatzanspriche gleich welcher
Art sind ausgeschlossen, aufler in Fallen vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Verhaltens seitens BeiBwenger-
Schulungskonzepte oder deren Erflillungsgehilfen.
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2. BeiRwenger-Schulungskonzepte ist berechtigt, einzelne Seminarinhalte aus fachlichen Griinden ohne Zustimmung von
Kunden abzuandern, soweit dadurch nicht der Kern des vereinbarten Seminars berthrt wird.

3. Kunden sind berechtigt, bis zu 15 Tage vor Beginn des Seminars ohne Angaben von Griinden vom Vertrag zurtickzutreten.
In diesem Fall werden keine Gebuhren berechnet. Eventuell geleistete Seminargebihren werden in vollem Umfang
zurlickerstattet. Beim Rucktritt innerhalb von 14 bis 3 Tagen vor Beginn des Seminars werden 80% der Seminargebihren fallig.
Bei einem spateren Rucktritt werden 100% der Seminargebuhren fallig. Bei Nichtteilnahme sind von den Teilnehmenden 100%
der Seminargebuhren zu entrichten.

§ 5 Geheimhaltung, Datennutzung/-schutz

1. ,Vertrauliche Informationen® sind alle Informationen (einschlief3lich der Schulungsinhalte und der Schulungsunterlagen),
welche Beilwenger-Schulungskonzepte dem Kunden direkt oder indirekt im Zusammenhang mit einem Vertrag zuganglich
macht oder die dem Kunden auf sonstige Weise zur Kenntnis gelangen.

2. Eine Information gilt nicht als vertraulich, wenn sie nachweislich:

a) zum Zeitpunkt der Kenntniserlangung durch die empfangende Partei bereits 6ffentlich bekannt war oder danach ohne einen
VerstoR gegen diesen § 5 6ffentlich bekannt wurde; b) der empfangenden Partei zum Zeitpunkt ihrer Kenntniserlangung bereits
bekannt war;

c) von der empfangenden Partei vor dieser Verpflichtung gem. § 5 von einem Dritten erlangt wurde oder danach ohne
Verletzung dieses § 5 von einem Dritten erlangt wurde, sofern der Dritte jeweils rechtmaRig in den Besitz der Vertraulichen
Informationen gelangt ist und durch die Weitergabe nicht gegen eine ihn bindende Vertraulichkeitsverpflichtung verstoRt;

3. Kunden werden erhaltene Vertrauliche Informationen streng vertraulich behandeln und sie Dritten weder weiterleiten noch auf
sonstige Weise zuganglich machen sowie geeignete Vorkehrungen zum Schutz der Vertraulichen Informationen treffen.

4. Beiflwenger-Schulungskonzepte gewahrleistet die Einhaltung der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

§ 6 Preise, Zahlungsbedingungen, Aufrechnung

1. Samtliche Preisangaben im Onlineportal der Firma BeiRwenger-Schulungskonzepte sind Nettopreise und verstehen sich bei
Versand von physischen Produkten zuziiglich anfallender Versandkosten. Ein Skonto wird nicht gewahrt.

2. Die Vergutung ist entsprechend der Zahlungsbedingungen auf Rechnung, im Zweifel innerhalb von 14 Tagen nach
Rechnungserhalt, fallig.

3. Der Rechnungsversand kann nach unserer Wahl auf dem Postweg oder per E-Mail erfolgen. Kunden stimmen zu, dass sie
Rechnungen elektronisch an die bekannt gegebene E-Mail-Adresse erhalten. Eine Anderung der benannten E-Mail-Adresse
werden Kunden unverziglich mindestens in Textform mitteilen. Die elektronische Rechnung gilt mit dem Eingang der E-Mail,
der die elektronische Rechnung beigeflgt ist, als zugegangen. Kunden kdnnen die Zustimmung zu dem elektronischen
Rechnungsversand jederzeit schriftlich widerrufen.

4. BeiBwenger-Schulungskonzepte ist berechtigt, von den Teilnehmenden einen Nachweis Uber die erfolgte Zahlung (z.B.
Einzahlungsbeleg) zu verlangen.

5. Die Aufrechnung mit nicht gegenseitigen Gegenforderungen ist ausgeschlossen, es sei denn diese sind unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt. Dasselbe gilt fiir ein Zurtickbehaltungsrecht des Kunden hinsichtlich der zu zahlenden Vergiitung.

§ 7 Pflichten von Kunden und technische Voraussetzungen
1. Kunden sind verpflichtet, die am Unterrichtsort geltende Hausordnung zu beachten, Anweisungen der Lehr- bzw.
Ausbildungskréfte sowie der Beauftragten der Firma BeiBwenger-Schulungskonzepte und dessen Erfiillungsgehilfen Folge zu
leisten, regelmaRig an den Prasenzveranstaltungen der vertragsgegenstandlichen Bildungsleistung teilzunehmen sowie alles zu
unterlassen, was der ordnungsgemafen Durchfiihrung der Bildungsleistung entgegenstehen konnte.
2. Fihrt Beilwenger-Schulungskonzepte die vereinbarten Seminare in Radumlichkeiten des Kunden durch, so hat der Kunde
dariber hinaus folgende Mitwirkungs-pflichten:

a) Kunden stellen angemessen ausgestattete Schulungsraume unentgeltlich zur Verfiigung.
b) Technische Voraussetzungen, die zur Erbringung der vereinbarten Leistung nétig sind, werden Kunden spéatestens zu Beginn
des Seminars auf eigene Rechnung funktionsfahig bereitstellen. BeiBwenger-Schulungskonzepte wird den Kunden Art und
Umfang der technischen Voraussetzungen rechtzeitig bekannt geben. Die Firma BeiBwenger-Schulungskonzepte ist berechtigt,
die bereitgestellten Ausristungen vorab auf ihre Tauglichkeit zu priifen.
c) Werden bei Seminaren Ressourcen von Kunden genutzt, obliegt es den Kunden, geeignete und ausreichende
Sicherungsmafinahmen zum Schutz vor Verlust, Zerstérung oder Beschadigung vorzunehmen.
d) Kunden sind verpflichtet, an den Seminaren teilnehmenden Mitarbeitende darauf hinzuweisen, die am Veranstaltungsort
glltigen Sicherheitsbestimmungen bzw. die Hausordnung einzuhalten.

§ 8 Gewahrleistung

1. BeilRwenger-Schulungskonzepte ist berechtigt, eine mangelhafte Leistung nachzubessern oder neu zu erbringen (zusammen
sNacherfillung®). Erforderlich ist eine angemessene Fristsetzung durch die Kunden. Falls und erst wenn die Nacherfillung
endgiiltig und ernsthaft abgelehnt wird, nicht fristgemal vorgenommen wird oder fehlschlagt, haben Kunden das Recht
Minderung oder Ricktritt unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu verlangen.

2. Sind Kunden Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, so betragt die Gewahrleistungsfrist 12 Monate.

§ 9 Nutzungsrechte an die Firma BeiBwenger-Schulungskonzepte, Unterlagen und Urheberrechte

1. Die Nutzung unseres Logos, des Markennamens Beiflwenger-Schulungskonzepte sowie jegliche Hinweise auf das Bestehen
der vertraglichen Beziehung zu BeiRwenger-Schulungskonzepte in vom Kunden erstellten oder von ihm genutzten Unterlagen,
insbesondere in Werbe- und Vertriebsmitteln ist untersagt.

2. Alle ausgegebenen Arbeitsunterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt und werden exklusiv den Teilnehmenden eines
Seminars zur Verfiigung gestellt. Alle Rechte, auch die der Ubersetzung, des Nachdrucks und der Vervielfaltigung der
Unterlagen oder von Teilen daraus, behalt sich BeiBwenger-Schulungskonzepte ausschlieBlich vor. Kein Teil von Unterlagen
darf, auch auszugsweise, ohne die schriftliche Genehmigung von Beilwenger-Schulungskonzepte in irgendeiner Form, auch
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nicht zum Zwecke der Unterrichtsgestaltung, reproduziert, insbesondere unter Verwendung elektronischer Systeme verarbeitet,
vervielfaltigt, verbreitet oder zu 6ffentlichen Wiedergaben benutzt werden.

§ 10 Haftung

1. BeiBwenger-Schulungskonzepte haftet unbeschrankt bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, bei Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz und fir Gbernommene Garantien sowie flr sonstige Schaden,
die auf einer ihr zurechenbaren vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen von BeiBwenger-Schulungskonzepte beruhen.

2. BeiRwenger-Schulungskonzepte haftet, sofern wesentliche Pflichten verletzt sind, deren Erfullung die ordnungsgemafie
Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglichen und auf deren Einhaltung Kunden regelmafig vertrauen durfte
(beispielsweise die Bereitstellung der Bildungsleistung; bei Bildungsleistungen in Raumlichkeiten von Beiliwenger-
Schulungskonzepte die Gewahrleistung einer sicheren Lernumgebung) in Héhe des vertragstypisch vorhersehbaren Schadens.
3. In allen ubrigen Fallen haftet Beilwenger-Schulungskonzepte wie folgt:

Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.

Im Ubrigen ist die Haftung auf € 100.000,00 je Schadensfall und Schadensjahr begrenzt.

4. Soweit Schadensersatzanspriiche gegen Beillwenger-Schulungskonzepte ausgeschlossen sind, gilt dies auch im Hinblick auf
die personliche Haftung von BeilRwenger-Schulungskonzepte Mitarbeitenden.

5. Schadensersatzanspriiche nach § 10 Ziff. 1 verjdhren nach den gesetzlichen Regelungen. Schadensersatzanspriiche nach
§ 10 Ziff. 2 und 3 verjahren ein Jahr nach dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn, sofern es sich bei dem Kunden um einen
Unternehmer nach § 14 BGB handelt.

6. Die Haftungsbeschrankungen gelten auch, wenn eine Haftung gegentber einer anderen Person als dem Kunden begriindet
sein sollte. Sind in den Schutzbereich der vertraglichen Leistung Dritte einbezogen bzw. werden der

Firma BeiRwenger-Schulungskonzepte Leistungen vom Kunden bestimmungsgemaf Dritten gegenuiber verwendet, haben
Kunden diese Dritten vor der Verwendung der Leistung Uber die o. g. Haftungsbeschrankung sowie tuber den genauen
Leistungsumfang in Kenntnis zu setzen.

7. Bei Inhouseseminaren greift die Betriebshaftpflicht des jeweiligen Betriebes.

§ 11 Schlussbestimmungen

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Kollisionsrechts. Wenn Kunden die Bestellung als
Verbraucher abgegeben haben und zum Zeitpunkt ihrer Bestellung ihren gewdhnlichen Aufenthalt in einem anderen Land
haben, bleibt die Anwendung zwingender Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen Rechtswahl
unbertihrt.

2. Wenn Kunden Kaufleute sind und den Sitz zum Zeitpunkt der Bestellung in Deutschland haben, ist ausschlief3licher
Gerichtsstand Villingen-Schwenningen. Im Ubrigen gelten fiir die értliche und die internationale Zusténdigkeit die anwendbaren
gesetzlichen Bestimmungen.

3. Zur Wahrung der Schriftform gentigt die Ubersendung eines Scans per Mail sowie die fortgeschrittene elektronische Signatur.
4. Anderungen, Nebenabreden und Ergénzungen sowie etwaige Garantien bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Bestéatigung von
Seiten BeilRwenger-Schulungskonzepte, der Textform. Dies gilt auch fiir eine Aufhebung dieser Klausel.

5. Sollten einzelne der vorstehenden Bedingungen unwirksam sein oder werden, so berlhrt dies nicht die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen. Anstelle der unwirksamen Bedingungen sollen solche Regelungen treten, die dem wirtschaftlichen
Zweck des Vertrages und der angemessenen Wahrung der beiderseitigen Interessen am nachsten kommen.

Inhaber: Michael Uwe Beillwenger

Stand:03/2025



